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KOMUNIKACJA Z OSOBAMI Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Savoir-vivre w kontaktach z osobami z niepetnosprawnoscia to zestaw obowigzujacych zwyczajow, form towarzyskich
i regut grzecznosciowych obowigzujgcych w ramach codziennej komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami.

Reguty te réznig sie w przypadku poszczegdlnych rodzajéw niepetnosprawnosci.

KOMUNIKACJA Z OSOBA
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA RUCHU

Szanuj przestrzen osobistg tej osoby.

Zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetno-
sprawnoscia, a nie do jej osoby towarzyszace;j.
Nie unikaj podania reki osobie z amputacja.
Rozmawiaj zawsze naturalnie, uzywajac zwyktych
zwrotow grzecznosciowych lub orientacyjnych

(np. chodZmy w tg strone), bez wzgledu na typ
niepetnosprawnosci rozméwcy/rozmowczyni.

Nie ktadz niczego na kolanach osoby poruszajacej sie
na wozku.

KOMUNIKACJA Z OSOBA
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA WZROKU

Zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnospra-
wnoscia, a nie do jej przewodnika/przewodniczki.

Nie dotykaj biatej laski osoby niewidzace;.
Nie gtaszcz psa przewodnika.

Nie ciggnij osoby niewidzacej za reke bez uprzedzenia.
Zapytaj dokad chce is¢.

Jezeli osoba niewidzaca potrzebuje prowadzenia,
zamiast chwytac jg za reke zaproponuj jej swoje ramie.

Podajac wskazéwki osobie niewidzacej badz
niedowidzacej badz doktadny/doktadna.

KOMUNIKACJA Z OSOBA
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA StUCHU

Zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawno-
$cia, a nie do jej ttumacza/ttumaczki jezyka migowego.

Jesli nie zrozumiates$/zrozumiatas co ktos$ powiedziat -
nie udawaj, ze wiesz, po prostu popros$ o powtoérzenie.

Nie martw sie, Ze nie znasz jezyka migowego, postuz sie
kartka i dtugopisem.

Kiedy rozmawiasz z osobg majaca problemy ze stuchem,

nie zastaniaj twarzy.

Dbaj o to, aby podczas rozmowy z osobg niedostyszgca
nie siedzie¢ tytem do Zrédta Swiatta.

KOMUNIKACJA Z OSOBAMI
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Stres moze wptywac na zdolno$¢ funkcjonowania
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng (nadmiar
bodzcéw). Sprébuj ograniczy¢ do minimum napiecie
towarzyszace danej sytuacji.

Nie wyrazaj zdziwienia w sytuacji, kiedy udzielasz
komus prostych instrukcji, a osoba ta prosi cie o ich
zapisanie.

Udziel wsparcia w taki sam sposéb, jak w przypadku
kazdej innej osoby.

NIGDY!

Nie patrz sie nachalnie na osobe z niepetno-
sprawnoscia (gapienie).

Nie zartuj z czyjegos$ ograniczenia sprawnosci.
Nie komentuj.

Nie wypowiadaj sie z politowaniem o osobie
Z niepetnosprawnoscia (np. taka biedna/biedny).

PODSUMOWANIE

Nie narzucaj osobie z niepetnosprawnoscia co moze,
a czego nie moze zrobic.

Zawsze zapytaj czy osoba z niepetnosprawnoscia
potrzebuje pomocy i w jaki sposéb udzieli¢ jej wsparcia.
Jesli ustyszysz odmowe przyjecia pomocy - zaakceptu;j
j3. Widocznie dana osoba wie, ze sobie dobrze poradzi
i nie potrzebuje wsparcia w tej chwili.

Traktuj kazda osobe jako indywidualng jednostke.
Zapytaj, co sprawi, ze poczuje sie swobodnie

i w mozliwie jak najwiekszym zakresie szanuj jej
potrzeby oraz zadbaj o poszanowanie swoich.

NIE WIESZ JAK SIE ZACHOWAC?
USMIECHNU SIE! POROZMAWIAJ! ZAPYTAJ!

www.440km.pl
facebook.com/440kmpozmiane




